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مقدمه
ونت در زمینه خش. خانواده ای که خشونت را تجربه می کند نیاز به حمایت اجتماعی دارد

–وانی خانگی نقش و جایگاه تسهیل گر در نظام بهداشتی در جهت تأمین حداقل  حمایت ر

.اجتماعی به قربانیان  و کودکان آنها است

 وظیفه تسهیل گر این است که به.هر خانواده موقعیت و شرایط خاص خود را دارد

.موقعیت ویژه هر خانواده توجه داشته باشد 

تسهیل گران باید مهارتهای رویارویی با شرایط خاص خانواده ها را کسب نمایند.

تجربه می  کودکان و نوجوانان بیشترین و طولانی مدت ترین تأثیرات خشونت خانگی را

.کنند



خرب کودکان بسته به شرایط ذیل درجات متفاوتی را از اثرات م
:خشونت خانگی تجربه می کنند

سن کودک

جنسیت کودک

نوع رابطه با سایر اعضای خانواده

سابقه تجربه سوء استفاده

دسترسی به امنیت

دسترسی به شبکه حمایت اجتماعی



به شرایط عملکرد یک تسهیل گر در زمینه خشونت خانگی بستگی
:ذیل دارد

گیردارقرتوجهموردنحویبهخانوادهمختلفافرادهایمسئولیتونقشاینکه.

باآناعضایروابطوخانوادهخصوصدرگرتسهیلفردشخصیارزشهای

.باشدشدهتصریحیکدیگر

باشددهشتعریفوواضحخانگیخشونتموقعیتدرگرانتسهیلایحرفهنقش.



تسهیل گران در موقعیت های کمک به کودکان و خانواده های
:خشونت دیده باید

به متفاوت بودن کودکان و خانواده ها از یکدیگر توجه داشته باشند.

توانایی بالقوه کودکان جهت عملکرد مثبت را تقویت نماید.

بزرگسالان را به توجه احترام آمیز به مشکلات کودکان ترغیب نماید.

 از قضاوتهایی که دانش و قدرت کودکان و خانواده های آنان را در اتخاذ

.راهبردهای حمایتی دست کم می گیرد پرهیز نمایند



دیدهنتخشوهایخانوادهوکودکانمشکلاتبهگرانتسهیلاصلیپاسخ
:استذیلمواردبهتوجهطریقازآنهاامنیتومحافظتبرتمرکز

استاولیهوضروریهایحمایتوهاکمکتأمینآنهامداخلاتهدف.

هستندموجوداجتماعیحمایتسیستمازبخشیآنها.

خصصیتمراکزبهارجاعبهنیازروانشناختیدرمانهایوترگستردههایحمایت
.دارد

شفاودرمانیاهدافواستاجتماعیحمایتسطحایندرمداخلههدف
.باشدنمیپذیرامکانسطحایندردهندگی



(1)ائتلاف برای مراقبت

ا و  بسر برند، شرایطی که تحت تأثیر  تعارض هکودکان ممکن است در شرایط دشوار 

:خشونت در خانواده است بنابراین

در جامعه ما،  اقوام،  . باید منابع حمایتی خارج از خانواده را شناسایی  نمود

ن ای. همسایه ها می توانند منابع مؤثری باشند، دوستان و(پدر و مادر)خانواده ها 

.کار باید با آگاهی و رضایت خانواده صورت گیرد



(2)ائتلاف برای مراقبت
روابطازتریوسیعزمینهیکدرآنهاخانوادهوکودکانکهبداندبایدگرتسهیل

لازممواقعدرتوانندمیمنابعاینوهستنداجتماعیوخویشاوندیخانوادگی،
.نمایندایفاراخوبیحمایتینقش

وتهداشحفاظتینقشخانوادهازفراترحمایتومراقبتهایشبکهواجتماعات
.دهندمیافزایشراکودکانسلامت

رفیمعگرتسهیلبهرامنابعاینکهخواستکودکمادرازبایدمواقعایندر
مادروپدربزرگ:باشندذیلگروههایوافرادتواندمیمنابعاینازبرخی.کند

همسایگانخانوادگی،دوستانعموها،ها،داییها،خالهها،عمهها،بزرگ
...وکودکانمعلمینخانواده،پزشکاننزدیک،



کمک به کودکان

و کمک کند  اگر کودکی بخواهد راجع به مشکلات خانواده صحبت کند تسهیل گر باید به ا

.تا بتواند این مشکلات را به راحتی بیان کند

نکندتسهیل گر باید به کودک  کمک کند تا خود را مسئول خشونت در خانواده تلقی.

مک  باید به درک صحیح کودک از وجود خشونت در خانواده و رفتارهای خشن والدین ک

.نمود



حقوق کودکان
 اینبنابر.استسازمان ملل برای کودکان حقوقی را در نظر گرفته 1989در سال

:هر کودکی حق دارد
 دوران کودکی را به سلامت سپری کند
صحبتهایش توسط بزرگترها  شنیده شده و مهم تلقی شود
حریم خصوصی داشته باشد
 بگویدنهبه تماس های نا خواسته بدن یا عواطف نا خواسته پاسخ
تنبیه جسمانی یا سوء استفاده  عاطفی را نپذیرد
حق انتخاب مراقب خود را داشته و نوع مراقبت را تعیین کند
همانند فرد بزرگسال با عزت و احترام با وی رفتار شود
در خصوص اموری که به آینده وی مربوط است مورد مشورت قرار گرفته و به

حرف های او گوش سپرده شود



روابط قدرت

ین می  روابط میان کودک و بزرگسال بوسیله جایگاه اجتماعی کودک در هر جامعه ای تعی

:شود این روابط می توانند به شکل های ذیل باشند

نادیده گرفتن کودکان

 عدم نظر خواهی در مورد نظرات و ایده های آنها در یک موقعیت خاص

ساکت کردن و کوچک فرض نمودن آنها

دیده تسهیل گران می توانند شرایطی را فراهم آورند که کودکان در این شرایط دوباره

.شده و به صحبتهای آنها گوش داده شود



زاویه نگاه به مشکل 

به والدین  وقتی که یک مشکل بالقوه را درک و شناسایی می کنیم  مثلاً کودکی که خیلی

:خود چسبیده است، معمولا از دو زاویه به آن نگاه می کنیم

اطلاق مشکل به درون  کودک•

:به عنوان مثال 

ی ندارد یا  شاید اعتماد به نفس کاف. این بچه چه مشکلی دارد  که اینگونه  رفتار می کند

.اینکه خیلی کوچک است و از دیگران می ترسد 



اطلاق مشکل به بیرون کودک•
:به عنوان مثال

.حتما در اطراف کودک اتفاقی افتاده است که  او اینگونه رفتار می کند

ا شاید چیزی وجود دارد  که کودک از آن  فرار کرده و به نقطه امنی می چسبد، ی

.کندشاید این کودک به فردی که به آن چسبیده است احساس نزدیکی زیادی می



کودکان خانواده های خشونت ورز

ایستی این کودکان معمولاً خود را مقصر خشونت  در خانواده  می پندارند بنابراین ب
:به آنها آموخت که

مسئول اصلی خشونت در خانواده کسی است که مرتکب آن می شود.

خشونت رفتار ضد اجتماعی بوده و پی گرد قانونی دارد.

خاذ به جای خشونت می توان راه های دیگری برای نشان دادن احساسات منفی ات

.  کرد

هر کسی حق دارد که در امنیت بسرببرد.



واکنش های معمولی کودکان به خشونت

ند کودکان معمولاً راههایی برای نشان دادن خشم و ناراحتی خویش پیدا می کن
:برخی از اینها عبارتند از

فریاد زدن، سلطه جویی، ترسو بودن و البته کتک زدن
شونت  کودکان به طور طبیعی راههایی  را برای  برقراری امنیت  خود در شرایط خ

پیدا می کنند که در دخترها و پسرها این راهها متفاوت است
واند  دست کم گرفتن راهکارهای کودکان برای تأمین امنیت وکمک به خود می ت

. خطرناک باشد



شناخت فرهنگ محیط
مسائل حساسی چون خشونت خانگی و کودک آزاری در بطن یک فرهنگ  و روش

مبانی فرهنگ بنابراین تسهیل گران  ضمن اینکه باید. ارتباط جمعی صورت می گیرد
ند به جامعه خود را بشناسند، با خرده فرهنگ ها ی اطراف خود آشنایی داشته باش

:عنوان مثال
 یا خرده فرهنگ رایجروش های زندگی و بقاء درفرهنگ
عات با آشنایی مراجعان با مبانی فرهنگی و خرده فرهنگی خود و تبادل این اطلا

تسهیل گر
نگی منطقه  برقراری ارتباط با افراد معتمد و کلیدی  منطقه و آشنایی با مبانی فره

از طریق این افراد
 ارتباط مداوم  با کمیته محلی طرح  مداخلات  سلامت اجتماعی



با کودکان مشورت کنید

:استراتژی های ممکن

 سؤال کنیدبیشتر از  صحبت کردن از کودکان .

 به جای و خودتانانتخاب کننداز کودکان بخواهید که از میان گزینه ها ی مختلف

(.نماییدمثلاً  اینکه نکات مثبت و منفی هر ایده را بررسی)آنها تصمیم نگیرید

 ی   و ایده پردازفکر کنند از کودکان بخواهید که در مورد قدمهای بعدی اقدام

.نمایند



توجه به کودکان

از بزرگترها بپرسید که آیا کودکی در خانواده وجود دارد؟

نام و سن آنها را سؤال کنید.

با آنها با احترام رفتار کنید.

از تأثیرات لغات و رفتارهای که اتخاذ می کنید بر کودکان آگاه باشید



1ارتباط با کودکان
:در هنگام کار با کودکان بایستی به موارد ذیل توجه نمود

نوع  تظاهرات فیزیکی  ارتباط با کودک از جمله جنسیت تسهیلگر ،
لباس، ارتباط چشمی و مکان انجام مصاحبه

استفاده از زبان و مهارتهای ارتباطی متناسب با سن کودکان

ازی جلب مشارکت کودک آسیب دیده ازطریق استفاده از نقاشی یا ب
...و



2ارتباط با کودکان

:همچنین
ارند چه کار سعی کنید که کودکان را بهتر بشناسید مثلاً اینکه دوست د

...بکنند و غیره
و شما چه  توضیح دهید که چه کار میکنید و قرار است چه اتفاقی بیافتد

.کسی هستید
به مهارت ها و  قابلیت های کودکان توجه کنید و احترام بگذارید.
به آنها فرصت سوال کردن بدهید.



....حتی اگر کودکی زبان شما را نفهمد:توجه کنید 

تن صدا

ارتباط چشمی

حمایت و گرمی

توجه

.شما را کاملاً درک می کند....  



1گوش کردن به کودکان 
یف ندهیم  اگر ما ساده انگارانه کودکان خانواده های خشن را به قربانیان خشونت تخف

:  در آن صورت نیاز به گوش سپردن به آنها برای درک موارد ذیل داریم

 ند و نها خودشان را چگونه معرفی می کنند در چه کاری خوب عمل می کنآاینکه
.از چه چیزی لذت می برند

تا کنون در برابر شرایط زندگی خود چگونه واکنش نشان داده اند.
چه راه حل ها و چه نوع از همکاریهایی برای بهبود شرایط زندگی خود دارند.
چه استثنائات یا تضادهایی در قصه مشکل آنها وجود دارد.
چه اقداماتی برای فاصله گرفتن از مشکل انجام داده اند.



2گوش کردن به کودکان 

ه اندتا کنون انجام داد( بدون استفاده از خشونت)اقداماتی که برای حل مسئله.
راههایی که با آن شاد و ایمن باقی می مانند.
امیدها ،آرزوها ،ارزش ها و ترجیحات آنها کدامند.
ه و یا که می تواند موارد واقعی ،خیالی در گذشت) افراد و روابط مهم زندگی آنها

.چه کسانی هستند( در حال باشد



1(Safety Plan)برنامه ایمنی 

یزی  بایستی به کودکان فرصت دادتا گام های ایمن شدن را دانسته و در این خصوص برنامه ر
:شامل موارد ذیل استبرنامه ایمنی یک .نمایند

اقدامات گام به گام برای بازگشت به موقعیت ایمن در شرایط ناایمن
نفر یا  3)د تعیین افرادی که حمایت گران خوبی هستند و در هنگام نیاز در دسترس کودک هستن

(بیشتر 
تعیین مکانهای امن برای پناه برد ن در مواقع نیاز
 اجتماعی درمواقع ضرورت  -چگونگی تماس با فوریتهای  پزشکی



1(Safety Plan)برنامه ایمنی 

:برای آشنایی و راحتی کودک با برنامه ایمنی  باید

حمایت گرانی را انتخاب کرد که کودک به هنگام نیاز بتواند به سراغ آنها برود.

طر فرصتهایی را برای تمرین کودک در نظر گرفت تا وی بیاموزد به طور عملی در مواقع خ

.چگونه رفتار کند

تهیه  نقشه طراحی شده را با کودک مرور  کرد و حتی الامکان از آن کپی نوشتاری یا بینایی

.نمود



1فاش نمودن موارد سوء استفاده 

به کودک بگویید که آمادگی شنیدن حرف های او را دارید.
همدلی کنید اما دچار شوک نشوید-در موقعیت بزرگسالان باقی بمانید.
آنها را تشویق کنید که مشکلا تشان را بیان کنند.
به آنها بگویید که شما آمادگی  کمک به او را دارید.
توجه کنید که آنها می خواهند بدانند قدم بعدی شما چیست.
ز صحبت به آنها بگویید که شما نیاز دارید برای جلب حمایت با افراد دیگری نی

.نمایید
از اقداماتی که باید انجام دهید کودک را مطلع نمایید.
با اوبررسی کنید که آیا کودک آسیب جسمی دیده است.



2فاش نمودن موارد سوء استفاده 

:در این مواقع توجه کنید که 

آیا کودک آسیب دیده است؟
آیا در حال حاضر کودک در معرض خطر است؟
آیا به خدمات پزشکی نیاز دارد؟
نیازهای کلی وی چیست؟
چه چیزی برای وی اهمیت دارد؟
ذاشته جنسیت، نژاد، فرهنگ واحیاناً معلولیت کودک چه تأثیری در شرایط وی گ

است؟



:وقتی کودک بیقرار است
:فعالیتهایی که به گفته کودکان آنها را در مواقع بی قراری آرام می کند

بغل کردن یک اسباب بازی•
وقت گذرانی با یک حیوان خانگی•
تنفس عمیق•
فکر کردن به رویدادهای شاد•
آب پاشی  سرو صورت•
درست کردن حبابهای صابونی•
گوش دادن به موسیقی•
بازی•
صحبت کردن با یک دوست•
اصراربرهمراهی یک فرد بزرگسال در کنار آنها•



:1وقتی که کودکان به خشونت متوسل می شوند 

مایل  کودکانی که خود شاهد خشونت بوده اند ممکن است ت
.ندپیدا کنند تا در موارد مشابه به خشونت متوسل شو

تقاعد  در این قبیل موارد باید با کودک صحبت کرد و او را م
نمود که راههای دیگری برای بروز عواطف و احساسات  

.وجود دارد



:2وقتی که کودکان به خشونت متوسل می شوند 

:در این موارد تسهیل گر باید از خود سؤال کند

چگونه می توان کودک را برای عواقب رفتارش مسئولیت پذیر نمود؟

چگونه می توان رفتار عاری از خشونت را به کودک آموخت؟

چگونه می توان دیگران را از دسترس آسیب او دور نگه داشت؟



کار با والدین ومراقبین

ونت  به عنوان یک تسهیلگر درهنگام کار با والدین و مراقبین در جهت کاهش خش
:خانگی باید

موضع ضد خشونت داشت.
لع از مسائل مربوط به محافظت قانونی از کودک و سازمانهای مرتبط با آن مط

.بود
حمایت های لازم برای کودکان ومراقبین را فراهم آورد.
لی  والدین و مراقبین را آموزش داد تا رفتارهای متفاوتی از الگوهای خشن فع

.انجام دهند
موارد سوء استفاده را به مراجع  ذیربط گزارش نمود.
به والدین در جهت تشخیص علائم آسیب در کودکان کمک کرد.



خانواده چیست؟

کل  انواده ساختاری از روابط است که در ابعاد اقتصادی، فرهنگی شخ•

.می گیرد

یع تر خانواده یک بنیان اجتماعی است که در جامعه و بافت فرهنگی وس•

.آن مفهوم پیدا می کند



:چه اطلاعاتی از هر خانواده باید کسب شود

(...پدر، مادر، پدربزرگ، مادربزرگ و )این خانواده مرکب از چه اعضایی است
سرپرست این خانوار کیست؟
چه کسی مسئول مراقبت از کودکان است؟
ن می کند مثلاً چه کسی تعیی)چه کسی صاحب اختیار این کودک یا کودکان است؟

نضباط اکه کودک  به کدام مدرسه یا دکتر برود، چه کسی مسئول تربیت، نظم و
(.اوست

ودک را به در غیاب مراقبت کنندگان اصلی چه کسی یا کسانی وظیفه مراقبت از ک
.عهده می گیرند



: 1دیده چگونگی جلب همکاری مادران خشونت 

لاتمشکبه رسیدگیسوایآنها، مشکلاتو کودکانتوجه به 
ران مادبرایزایدالوصفیحمایتتواند میدیدهمادران خشونت 

اند تومیمادر همکاریدر جلب ذیلموارد بنابراین. شودتلقی
:واقع شودمفید
جای  ه به توجه مستقیم به کودکان به عنوان موضوع اصلی مداخل

قرارگرفتن آنها در حاشیه برنامه
 نه صاحبهمیاربعنوانو مشورت مادر همفکریاستفاده از

کودکاختیار



: 2چگونگی جلب همکاری مادران خشونت دیده 

کسب اطلاع از منابع حمایت  دیگردر خانواده یا خارج از آن

 اطلاع و رضایت مادر برای جلب حمایت وی در ادامه برنامه

ه اطلاع و آموزش مادر درخصوص علائم و نشانگان احتمالی ک
کودکان در موارد مشابه نشان می دهند وآماده نمودن مادر 

برای ارائه پاسخهای مناسب و به موقع به این علائم



....طریق خانواده سالم از 

آرامش دهی•

با همکاری یکدیگراختلاف نظرها حل •

پیامدهای آنهاعواطف و در خصوص بحث و تبادل نظر •

سازگارانههدایت پاسخهای •

به کودک کمک می کند تا یاد بگیرد که چگونه احساس کرده،....

.تشخیص داده و عواطف خود را کنترل کند



ه بالا در خانواده ضعیف شده و خانواده بآسیب کارکردهای در شرایط تعارض و 
:داشته باشدمناسبی تواند کارکرد دلایل ذیل نمی 

والدین در زمان مناسب در دسترس کودکان نیستند.

خانواده توانایی آموزش رفتارهای سالم رابه کودکان ندارد.



:کار با خانواده ها نه علیه آنها

:نکات کلیدی در کار با خانواده ها عبارتند از

به نقش خانواده در زندگی کودکان توجه کرده و آنرا ارزشمند جلوه دهید.
به نقش و تعهد اجتماع در تربیت کودک تمرکز نمایید.
وب،  به پیچیدگی و چند بعدی بودن روابط در خانواده از جمله تفاوت روابط خ

.روابط سهل انگارانه و روابط منفی اشاره نمایید
یا “ آدم خوبه”از اسنادهای . تمرکزتان بر روی رفتارهای مثبت یا منفی باشد

.استفاده نکنید” آدم بده ”



:متفاوتموقعیت های پاسخ به 

او  تمرکز و ساسیت حمهم باشد، خانگی خشونت موقعیتها ی آشنایی تسهیلگر با بیشترازاینکه 

:خصوصاین دارد، در ویژه اهمیت واحد متفاوت و به عنوان یک  بر هر خانواده 

 نماییدتمرکز به نقش و کارکرد متفاوت هر خانواده.

 نیستدر آن الگوهای رایج و سبکمعنی پذیرش احترام گذاشتن به خانواده به.

 اشیدبجدید در برخورد با هر خانواده امکانات کسب اطلاعات و راههایی برای به دنبال.

 ارائه نماییدراهنمایی و دهید، پیشنهاد راه حل ارائه بجای اینکه.



1امنیتچرخه 
گونه چکهدهد مینشان امنیتمدل چرخه . ارندد نیازخود ایمنیکسب برایبه توجه و مراقبت بزرگترها کودکان
.مختلف پاسخگو باشندشرایطرا در کودکانامنیتینیازهایتوانند میو مراقبت کنندگان والدین



2امنیت چرخه 
:والدین می آموزد که در ارتباط با کودک خودبه 

.باقی ماندهقوی تر، خردمندتر و مهربان بزرگتر، همواره در یک موقعیت •

.نمایدرسیدگیکودکنیازهایلازم شد، به کههروقت•

.بپذیردرا کودکرفتارهایمسئولیتلازم است کههرزمان•



.ی دهندبه پدیده خشونت خانگی واکنش نشان مواقع شده اند براساس اینکه در چه مرحله ای از رشد کودکان 

1چگونه کودکان به خشونت در خانواده پاسخ می دهند؟ 



2د؟ چگونه کودکان به خشونت در خانواده پاسخ می دهن

ی را ترسیم  مکنتاش خلاصه ای از نحوه واکنش کودکان سنین مختلف  به خشونت خانگ
:  نموده است

:ساله5کودکان 

 یز دارندوالدین آنها علاوه بر نقش والدی، نقش همسری نکه بپذیرند نمی توانند.

 از پدیده خشونت و علت آن ندارندمناسبی درک.

 که در مرحله رشدی خودمحوری هستند مشکلات والدین را به خودآنجایی از
(.، پس من مقصر هستممی کنندآنها بخاطر من دعوا . )نسبت می دهند



3چگونه کودکان به خشونت در خانواده پاسخ می دهند؟ 

به علت وقوع تعارض و خشونت در خانواده خود را سرزنش می کنند.

استفکرمی کنند وقتی که سر و صدای دعوا خوابید، خشونت نیز متوقف شده.

براساس ساده انگاری خود ودرکی که از اختلاف والدین دارند، جانب داری می
.رنیستاین جانبداری به معنای طرفداری ازیک طرف و مخالفت با طرف دیگ. کنند

بیش ممکن است که حواس والدین را بارفتارهایی مثل سر و صدا کردن رفتارهای
.فعالانه، توجه طلبی مفرط از موضوع منحرف نمایند



4چگونه کودکان به خشونت در خانواده پاسخ می دهند؟ 

:ساله7-12بچه های 

تعارض و خشونت  درکتر جهت پایینآستانه •

؟خیریااست شدهمجادله حل و فصل شده اینکهبه بیشترحساسیت•

فیزیکیآسیبو احتمال گریمیانجیبه تمایل•



چگونه کودکان به خشونت در خانواده پاسخ می 
5دهند؟ 

نوجوانان

 نماینداز تعارض پرهیز دارد که احتمال بیشتر.

 دوری می کننداز صحنه زد و خورد و تعرض.

 می کنندقلمداد مسئول این تعارض ها خود را والد ین.





ود کودکان خانواده های خشونت دیده دچار مشکلات متعددی در زمینه رشد خ

:می شوند که بعضی از آنها به قرار ذیل است



ماعی اجت-اثرات منفی خشونت خانگی بر رشد روانی
:کودک

رشد اعتماد به دیگران
درک روابط علت و معلول
رشد دلبستگی
تنظیم عواطف
اسنادهای درونی شده نسبت به خود
روابط با همسالان
سازگاری با محیط مدرسه و انجام تکالیف تحصیلی



.  هیچ گروه سنی از اثرات مخرب خشونت خانگی در امان نیست

با این حال تحقیقات نشان می دهد که اثر خشونتهای مداوم و طولانی مدت در 

.کودکان زیر سن مدرسه مخرب تر است

ی سبک بچه های کوچک بیشتر از سایرین احتمال دارد که تحت تأثیر خشونت خانگ

.  دلبستگی ناایمن پیداکرده و رابطه ناایمنی با مادرشان برقرار نمایند



تاب آوری و کودکان

یک تعریف از تاب آوری

وت ورشا  ماستن، ک)کفایت آشکار شده در تقابل با چالشهای زندگی در جهت سازگاری و رشد
1988)

خانواده تاب تسهیلگران می توانند به کودکان شاهد خشونت کمک نمایند تا در شرایط بحران
.آور بوده و دچار آسیبهای مختلف نگردند



:اهداف مداخله
ازددارنقرارفوریتیواضطراریشرایطدرکهخشونتشاهدکودکانبرایتسهیلگرانمداخلهاهداف

.استمتفاوتاندبودهخشونتمشکلدچاربلندمدتدرکهکودکانی

:تسهیلگران در نقش ارائه دهنده مراقبت فوری بایستی

از اصول حمایتهای عاطفی اولیه برای کودکان مطلع باشند-

.از محدودیتها نقش و مهارتهای شغلی خود آگاه باشند-

همدلی، خردمندی و احترام خویش را در شرایطی که مهارتهای آنها  -

.پاسخگوی نیاز فعلی مراجعین نیست،  حفظ نمایند



1دهپاسخگویی به نیازهای فوری کودکان خشونت دی
ساعت بعد از وقوع خشونت خانگی بایستی از ارائه 24-48طی 

مله اجتماعی به کودک اطمینان حاصل کرد از ج-کمکهای اولیه روانی
:اینکه

کودک با افراد مهم زندگی خود تماس و ارتباط برقرار نماید.

ه نیازهای والدین با علائم آسیب خود روبرو شده و به اندازه کافی نیز ب
.کودکان آگاهی و پاسخ دهی داشته باشند



2پاسخگویی به نیازهای فوری کودکان خشونت دیده

دسترسدرکودکاعتمادقابلونزدیکبزرگسالاناگر
.نمایدایفاءخودرافردایننقشموقتانباشندتسهیلگر

دنیایبرایراپذیریبینیپیشواعتمادمجددبازسازیامکان
.آوردفراهمکودک

ضعیتوبتواندتاکودکبهکمکوسازیشفافاطلاعات،ارائه
.نمایددرکراموجود



3پاسخگویی به نیازهای فوری کودکان خشونت دیده

کاهش اشتغال ذهنی کودک و ایجاد فاصله روانی با رویداد

آموزش پاسخهای طبیعی افراد به آسیب جهت والدین و کودکان

شناسایی و بحث در مورد حقایق رویداد تجربه شده

شناسایی موانع که در مسیر فرآیند بهبودی وجود دارد

  آگاهی دادن به اطرافیان کودک درخصوص پاسخهای پس آسیب و راهبردهای موثر
رویارویی با آنها

-در این مرحله تامین حفاظت و امنیت کودک مهمترین هدف ارائه کمکهای اولیه  روانی
.اجتماعی است



:فرآیندهایی که به بهبودی کودک پس از ارائه کمکهای اولیه کمک می کند

،  (روز بعد از واقعه2-3اغلب )بعد از ارائه خدمات اولیه و پس از آنکه کودک احساس امنیت و محفوظ بودن پیدا کرد 

ذیل توجه برای ارائه این خدمات، تسهیلگر باید به موارد: تسهیلگر می تواند خدمات تخصصی تر به کودک ارائه دهد

:نماید

زمینه رشد کودک

مهارتها و پختگی کودک

نقاط قوت و ضعف وی

پس زمینه خانوادگی کودک



فرآیند خدمات تخصصی
:در این مرحله شامل موارد ذیل است

اطلاع رسانی

تخلیه عاطفی

شناسایی و درک مجدد عواطف

اعتباربخشی به تجربیات و احساسات

اطمینان مجدد

غربالگری کودکی که نیاز به مداخلات بیشتری دارد



1مهارتهای مصاحبه با کودک بعد از وقوع خشونت خانگی

ه کودک در آن  کپس زمینه ای تسهیلگر در هنگام آمادگی جهت مصاحبه با کودک خشونت دیده بایستی به نقش 

ودک توجه  زندگی می کند و همچنین به نقش والدین ومیزان توانایی و آمادگی آنها در جهت بهبودی وضعیت ک

.نماید

:برخی از سوالهای مفید در این زمینه عبارتند از

منابع و ظرفیتهای فردی والدین برای بهبود عاطفی کودک در حال و آینده کدامند؟-1

واکنش و افکار خانواده درخصوص آسیبهای کودک چه هستند؟-2

کجا به همراهی و کمک والدین نیاز است؟-3



2مهارتهای مصاحبه با کودک بعد از وقوع خشونت خانگی

طر بخا( که مانعی در جهت کمک به کودک محسوب می شود)آیا وضعیت روانی والدین -4

وده است؟آسیبی است که به کودک وارد آمده است یا اینکه قبل از وقوع آسیب نیز اینگونه ب

آیا به کمکهای بیشتر از همکاری والدین نیاز است؟-5



1مهارتهای مصاحبه با کودکان و والدین 

:قبل از مصاحبه با کودک بایستی با والدین آنها در زمینه های ذیل صحبت شود

دلایلی که می خواهیم با کودک مصاحبه کنیم-1

کسب اجازه برای مصاحبه با کودک-2

زمان مصاحبه و محتوای آن-3

رازداری و چه چیزهایی بعد از مصاحبه با آنها در میان گذاشته می شود-4

با اطلاعات بدست آمده چه می کنیم-5



2مهارتهای مصاحبه با کودکان و والدین 

:برای مصاحبه با کودک بایستی به نکات ذیل توجه نمود

آیا نقش و عمل تسهیلگر برای کودک تازگی دارد؟-1

آیا تسهیلگر قبلا تجربه کار با کودکان در چارچوب خانواده داشته است؟-2

مکار خود  اگر کودک دیگری نیز وجود دارد آیا تسهیلگر می خواهد هردو را با همدیگر مصاحبه کند یا تمایل دارد از ه-3

کمک بگیرد؟

هدف از این مصاحبه چیست؟-4

شرح حال گیری یا ارائه حمایتهای طولانی مدت به کودک دارد؟آیا تسهیلگر قصد ارزیابی،-5



:حمایت از والدینی که نقش حمایت از کودکان را پس از واقعه خشونت خانگی دارند

.والدین در زمینه ارائه حمایت به کودکان خشونت دیده نیاز به حمایت و کمک دارند

ه نیازهای است ک“ گفتمان کودک محور”یکی از راههای کمک به این دسته از والدین استفاده از 

.کودک را در محور خود قرار می دهند

.این رویکرد فرصتهایی رابرای والدین فراهم می آورد تا امنیت کودک را فراهم آورند



“گفتمان کودک محور”

:  کمک می کند تا“ گفتمان کودک محور” 

.کودکان استنقش تسهیلگر در این فرآیند واضح باشد بعنوان مثال اینکه تمرکز شما بر نیازهای-1

.تسهیلگر و والدین برای کمک به کودک هم راستا می گردند-2

.بحث و گفتمان درخصوص موانعی که بر سر راه بهبودی کودک وجود دارد، مطرح می گردد-3


